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   はじめに   

本書は、アカデミックとビジネスの両分野で活用できる新しいリサーチ
の入門書です。皆さんが、「調査」または「リサーチ」というタイトルの本
をインターネットで検索したり、書店で探したりすると、社会調査やマーケ
ティングリサーチの書棚に行きつくと思います。
社会調査に分類されている書籍は、社会科学全般に利用される実証的調

査手法について学術的な角度から書かれています。一方、市場調査やマーケ
ティングリサーチに分類される書籍は、調査手法について実務的な角度から
書かれていることも多いと思います。
たとえば、観察調査という手法は、社会調査の分野では参与観察という

手法について紙面が多く割かれています。一方、マーケティングリサーチの
分野では、主に、本書で取り上げられているミステリーショッパー（店舗観
察調査）が解説されています。
また、インタビュー調査については、社会調査の分野では、心理学関連で

深層心理を探るのに使われるディプスインタビューを中心にしていますが、
マーケティングリサーチの分野では、アイデアを探索するようなグループイ
ンタビューが中心になっています。
このように、よく似た調査手法であっても、分野によって利用のされ方が

異なっているのが現状です。本書は、どちらかに偏るのではなく両方のエッ
センスを盛り込んでいます。本書のタイトルを「リサーチ」とあえて広義に
とらえられる表現にしたのは、社会調査とマーケティングリサーチの両方の
視点を取り入れているからです。
なお、調査には、本書で取り上げなかった実験なども含め、さまざまな

手法があります。また、新たな調査手法も開発されて進歩しています。
本書では、われわれの視点で、皆さんが大学の学習で活用され、また社

会の中で活躍されるときに役立つ調査手法を中心に取り上げました。
本書が、皆さんのこれからの科学的な思考の基盤になることを祈ってお

ります。

i
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なお、本書の作成にあたって、あたたかく支援してくださった関西国際大学
の濱名篤学長をはじめ、アドバイスをくださった諸先生方に感謝いたします。
また、最後まで根気強く激励くださった編集者の斉藤章明さんに感謝いたしま
す。

竹田茂生
藤木　清
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     本書の構成と効果的な使い方     

本書は、おおよそ 3部構成になっています。第 1章から第 3章は、リサーチを学
ぶにあたって不可欠な社会科学や調査に関する基本的な概念と、専門用語の理解を
目的に述べています。次に、第 4章から第 7章は、定性調査について説明していま
す。ここでは、よく利用される観察調査とインタビュー調査を取り上げています。
そして、第 8章から第 11章は、定量調査の代表である質問紙調査について解説して
います。各調査については、調査研究計画書の作成から、調査の実施、データの分
析、そして報告書や発表資料の作成まで、順
を追って解説しています。最後の第 12章で
は、調査研究計画書をさらに発展させ、調査
を主体にしたレポートや論文の書き方につい
て触れています。したがって、本書で学ぶこ
とによって、一貫した調査スキルを身につけ
ることが可能です。
本書には、各章にワークシートを設けています。ワークシートは、各章で学ん

だ知識を確認し、使える知識へと転換させる役割を担っています。本書は、調査
の方法論を書いたものです。ですから、技術的な側面が主体となるものです。技
術を磨き向上させるには、トレーニングを重ねるのが一番の早道です。皆さんも、
いろいろな場面でワークシートを活用してスキルアップをはかってください。1日
も早くリサーチに精通し、よい研究成果や実務での成果に結びつけていただくこ
とを願っています。
本書には 3人の立場の違った学生と大学教員がキャラクターとして登場します。

ときには道先案内、あるいは共感できる疑問など、日常的な風景を通して、学問を
より身近な視点で臨場感を持って学んでいただけると思います。このような方法を
私たちはシナリオラーニングと呼び、他のテキストにも採用しています。
本書は、重要なリサーチを厳選して、企画からレポート作成まで一貫したスキ

ルを修得することができます。学生の皆さんには、大学の 4年間を通して活用し
ていただけるでしょう。また、社会人の皆さんには、職場で必要なときに便利に
利用していただけると確信しています。関連図書も活用しながら、どうか本書を
十分に使い切っていただくように願っています。

定性調査 定量調査

科学・調査の基本概念
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 KEYWORD

 科学的方法 

リサーチとは、データを使って論理的に説明することにほか
なりません。その説明を誰もが納得して信用するには、科学
的な方法が必要です。本章では科学について学び、科学する
心構えを理解します。

　　　　　　　　帰納法　蓋然性　因果関係　仮説検証　問題発見

第  1 章
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第

1
章

第 1章　 科学的方法

1－1　 科学的方法　

1）知識を得るための 2つの方法
私たちの「知識」は、その大部分が「合意」と「信用」で成り立ってい

ます。太陽の周りを地球が回っているということは、実物を見たわけでも、
自分自身で測定したわけでもありません。しかし、誰もが持っている知識で
す。これは、地球が公転しているということについて、書物や教師などから
得た情報に合意し信用することによって成り立っているのです。
一方、こうした外部から間接的に得る情報の他に、自分自身の経験から

直接得る情報もあります。たとえば、ある学生が、自然食品のショップで行
列ができている様子を見て、「今後、消費者の間では自然志向が流

は

行
や

るだろ
う」と予測したとします。本当に、この予測が正しいかどうかを確認するに
は、どのようにすればよいでしょうか。

2）科学的方法
このような予測を確認するための科学的方法には、次の 2つのタイプが

あります。
第 1のタイプは、書籍や論文などから、関連するさまざまな情報（原因）

にもとづいて自然志向が流行る（結果）ことを論理的に証明する方法です。す
なわち、因果関係を明確にする方法です。
第 2のタイプは、たとえば観察というリサーチを自ら実施して、いくつ

かの自然志向系の店舗が流行っているかどうかを確認する方法です。「自然
志向系の Aショップ、Bショップ、Cショップ・・・で行列ができていた」
のであれば、予測がある程度正しいことが確認できたことになるわけです。
その他にも、アンケートやインタビューなどのリサーチを実施することも有
効な方法です。
この手続きは、「自然志向系のショップは人気がある」ことを証明するた

めに、事例をいくつか列挙して推論するという方法です。これは帰納法とい
われ、あてはまる事柄が多ければ、証明が正しいことをより強く主張するこ
とができます。
このように、蓋然性（だいたいあてはまること）を高めることが、科学的
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第

1
章

第 1章　 科学的方法

ワークシート 1 　仮説を立てよう

1．  あなたの身の回りで、社会問題となっている現象を 5つ書き出してみよう。

（1）

（2）

（3）

（4）

（5）

2．  書き出した現象の中から最も関心のあるものを 1つ選んで、なぜそのような
現象が生じたのかを考えてみよう。

3．  あなたの考えを検証するために、どのような方法があるかを考えてみよう。
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  いよいよ、大学生活がスタートしたね。

  先生が『大学では「生徒」から「学生」と呼び名が変わると同時に、
学び方が変わる』と言っていた。

  自ら調べ、記録したデータを分析することが中心になるのね。だ
から、研究の方法を学ぶことがとても重要だと白部先生が言って
いたわ。

  関心あるテーマを見つけて、科学的な方法にもとづいて研究する
ということだよね。

　そうですね。自然科学でも社会科学でも同じですが、

「科学する」とは自然現象や社会現象を調査し、事実

にもとづいてその現象が起こった原因を証明すること

といえます。そのために、科学的な方法を学ばなけれ

ばなりません。

　リサーチ入門では、代表的な科学的方法を学びます。

そのような方法を学んでいくうちに、科学的な思考法

も身についてきます。こうすることによって、皆さん

は、今までと違った見方で世の中の現象を見ることが

できるようになるでしょう。

白部先生
　　　　

武谷

武谷

山下

＠キャンパス

本丸
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 KEYWORD

 データの種類と尺度 

調査を設計するにあたって、課題を整理するための重要な概
念をしっかり理解しておくことが大切です。本章では、課題
から導き出した仮説と、変数や尺度との関係を学びます。

1次データ　2次データ　定性データ　定量データ　
変数　尺度

第  2 章
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 調査の基本概念 

どのようなデータを収集するかによって調査方法も変わって
きます。また、期間、費用などいろいろ条件を考慮しなけれ
ばなりません。本章では、各種調査の特徴について学びます。

　　　調査の方法の種類と特徴　調査の流れ

 KEYWORD

第  3 章
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 KEYWORD KEYWORD

 観察調査の基礎 

定性情報を得る手法として、観察調査が有効です。中でも、
ミステリーショッパーは形式が定型化されており、観察調査
の理解が容易になります。本章では、観察調査の設計や調査
研究計画書の作成の基礎を学習します。

　　
定性調査　観察調査　ミステリーショッパー

第  4 章
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 KEYWORD

 ミステリーショッパーの実施 

本章では、ミステリーショッパーに使われる観察シートの作
成について学習します。また、調査の実施にあたっての注意
点について学びます。

　　　　　　　
観察シート　観察項目

第  5 章
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 KEYWORD

 観察調査結果の分析と報告 

本章では、ミステリーショッパーの分析方法について学習し
ます。また、発表資料の作成について学びます。

　　　　KJ法　プレゼンテーション

第  6 章
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 KEYWORD

第  7 章

 インタビュー調査 

インタビューは、事実の深層や本質を知るうえで有効な方法
です。そのためには周到な準備か必要です。本章では、イン
タビューの種類、準備、実施する際の留意点を学習します。

   
インタビューの種類　インタビュースクリプト
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 KEYWORD

 質問紙調査の基礎 

本章では、定量情報を得る手法として、質問紙調査の基本を
学習します。特に、質問紙調査の設計や研究計画書の作成に
あたっての留意点について学びます。

　　
調査研究計画書　サンプリング方法

第  8 章
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 KEYWORD

 質問紙調査の実施 

調査の計画ができたら、次は質問紙の作成です。本章では、質
問紙作成のための基本的な要素、流れ、デザインなどについて
学習します。また、質問紙作成上の注意点について学びます。

　　プリコード型　記述型　ワーディング

第  9 章
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 KEYWORD

 データ分析① 

質問紙調査が終了したら、調査票を整理してデータを入力し
ます。本章では、質問紙調査のデータ入力や基礎的な統計処
理の方法について学習します。特に、SPSSの操作法につい
て学びます。

　コーディング　検票　ナンバリング　
　データクリーニング　度数分布表
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 KEYWORD

 データ分析② 

統計処理で全体的な傾向がつかめたら、より詳細な分析を行
います。本章では、質問紙調査のデータを用いて、クロス集
計や t検定など、統計分析の基礎について学習します。

　　　　　　 クロス集計　t検定
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 KEYWORD

 報告書・レポートの作成 

調査の分析から得た知見をもとに、調査報告書やレポートを
作成します。本章では、レポート等の作成上の留意点につい
て解説します。さらに、論文として理論化をするまでのポイ
ントを学習します。

　　
調査報告書の基本要素　回答者特性
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